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Mide lo importante y
conquista tus objetivos



Introducción

Necesitamos revisar la 
gestión de objetivos



❏ La mayor parte de las empresas entiende el valor de definir objetivos que les ayuden a enfocarse 
y conseguir los resultados.

❏ Muchas fijan objetivos y los cumplen. Venden mercancías, desarrollan nuevos productos, penetran en 

nuevos canales y países con lo que crecen y ganan dinero. 

❏ Invierten en tecnología que arroja multitud de datos que les permite construir nuevas métricas 

para monitorizar cada aspecto del negocio

❏ Pero a día de hoy muchas de estas empresas no consiguen fijar metas que motiven también 

a sus colaboradores, es más, les inundan de nuevos objetivos todos igual de importantes.

❏ Tampoco consiguen que todas las áreas persigan estos objetivos como un sólo equipo, a idéntica 

velocidad y con la agilidad que se requiere para cumplir con lo que se demanda para el mercado.
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1 Why Strategy Execution Unravels, and What to Do About It (HBR, 2015)

The Impact of Corporate Objectives on Employees’ Need Satisfaction at Work (Parmar, Keevil, Wicks, 2017)

Using Management by Objectives as a performance appraisal tool for employee satisfaction (Future Business Journal, 2018)

Impact of employee motivation on organizational performance (Strategic Journal of Business & Change Management, 2021) 

En esta guía descubrirás porque sucede esto, 
cómo resolverlo, y a fijar mejores objetivos.

❏ En los últimos 10 años, pese a las creencias y los esfuerzos en comunicación de 

muchos CEOs, se repiten los estudios1 que ponen de manifiesto distintos problemas:

● Las personas no conocen bien las prioridades organizativas

● Les falta motivación o compromiso con su consecución

● No dedican tiempo suficiente a dichas prioridades

● No tienen claras las tareas que hacer para alcanzarlas
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❏ Introducción Necesitamos revisar los objetivos                                                                                            

❏ Parte 1 Encuesta 2023 sobre objetivos

❏ Parte 2 Planifica tus metas y tus objetivos

❏ Parte 3 Implica al equipo en las decisiones

❏ Parte 4 Enfócate en los resultados, no en las tareas

❏ Parte 5 El sistema, clave para gestionar objetivos

❏ Conclusión “Dispara menos flechas y acierta más …”
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1

Encuesta 2023 sobre objetivos 



Andrew Grove
Fundador & CEO de INTEL

“Hay demasiada gente que trabaja 
demasiado para conseguir 
muy poco”
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❏ El 97% de las empresas encuestadas mide su 
desempeño empresarial a través de objetivos e 
indicadores.

❏ Pero tan sólo el 55% lo hace para la totalidad de sus 

áreas, lo que evidencia que casi la mitad de las 

empresas gestiona varias áreas de su negocio sin 

recurrir a objetivos ni indicadores.

❏ El 85% de las empresas no se contenta con analizar 

datos pasados, sino que usan indicadores que les 

permita prever el futuro y mejorarlo.

❏ Intentar dirigir una empresa en base solo a los 

resultados económicos (indicadores históricos) es 

como “conducir un coche con la mirada fija en el 

espejo retrovisor”.
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❏ Para el 60% el uso de objetivos e indicadores sirve 
para dar claridad a las prioridades del negocio.

❏ Pero para el 40% no se consigue claridad porque

          1) los objetivos son difusos,

          2) son muchos objetivos e indicadores, o

          3) los objetivos están claros, pero no así los 

indicadores.

❏ Para el 70% de los encuestados no siempre se 

tienen claras las actividades necesarias a realizar 

para alcanzar los objetivos. 

❏ Aparecen dos problemáticas típicas,

          1) la empresa de distintas velocidades según el 

liderazgo y empuje de quien impulsa su área, y

          2) la necesidad de bajar a ayudar a definir mejor 

las actividades que más pueden contribuir a alcanzar 

los objetivos. 
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❏ Gestionar con objetivos debería de ser un factor 
decisivo para centrar los equipos y hacer un mejor 
uso del tiempo. 

❏ Si bien lo es para la mitad de las empresas, la otra 

mitad indica que el día a día arrastra a sus equipos 

hacia tareas menos importantes.

❏ Para el 49%, trabajar con objetivos e indicadores 

contribuye a mejorar la motivación y el 

compromiso de los equipos. 

❏ Cuando no existe tal relación, es por un exceso de 

objetivos, demasiada carga de trabajo, los objetivos 

son inadecuados, o no son alcanzables, o bien 

porque el equipo no ha participado en la definición 

de objetivos e indicadores. 
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❏ La velocidad de reacción para los mercados 
requiere de agilidad y mejor trabajo en equipo, 
orientarse a proyectos o clientes y no al área de 
gestión de cada uno. 

❏ Los objetivos definidos y trabajados de forma 

colectiva contribuyen al interés común y reducen 

los conflictos de interés.

❏ La comunicación de objetivo sigue siendo un 

proceso mayoritariamente de arriba hacia abajo, 

en el 60% de los casos dirección propone y 

discute con los equipos los objetivos.

❏ Solo en el 33% de los casos estamos ante un 

proceso bidireccional donde los equipos 

proponen y la dirección valida los objetivos. 
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❏ Alinear los objetivos con la estrategia de la 
empresa da un sentido de dirección, y ayuda a 
priorizar los recursos y los esfuerzos. 

❏ El mayor reto es aprender a elegir mejor entre qué 

hacer y qué no hacer, siendo consecuente con las 

elecciones y traducirlo en objetivos inequívocos y 

claros para todos. 

❏ Los plazos y frecuencia del seguimiento de 

los objetivos y su desarrollo cotidiano, es 

clave para el éxito de la gestión basada en 

objetivos. 

❏ Se trata de una disciplina organizativa que no 

puede depender del interés, empuje o métodos 

individuales, sino que tal un sistema operativo, ser 

un sistema único de gestión.
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❏ El 44% de los encuestados dicen que sus equipos 
no encuentran dificultados para compaginar el día 
a día con los objetivos. 

❏ Pese a que la mayoría de las empresas han 

puesto en marcha sistemas de gestión 

basado en objetivos e indicadores y trabajan 

con ellos, más del 70% tiene voluntad de 

mejorar esta forma de gestionar por su 

impacto en los resultados y el recorrido de 

mejora existente.

❏ El 66% reconoce que, 1) el día a día los arrastra de 

tal manera que resulta muy difícil perseguir 

objetivos, 2) hay poca claridad en los objetivos o 

relación entre estos y las tareas del día a día, y 3) 

tienen dificultades en la medición de los 

indicadores. 
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Planifica tus metas 
y tus objetivos

2



Jim Collins
Consultor de negocios. Autor de los best Sellers 
“Built to Last”, “Good to Great” y “Great by choice”.

“Si tienes más de tres prioridades, 
no tienes ninguna prioridad”
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La palabra clave en la fijación de metas es: claridad

❏ Necesitas tener metas y hacer planes para alcanzarlas trabajando  sobre estos planes cada 

día. Sin metas, nos dejamos arrastrar a la deriva o a las corrientes del negocio y del sector.

❏ El éxito se funda en las metas. Las empresas más exitosas planifican sus metas, invierten 

el tiempo necesario en lograr una absoluta claridad sobre lo que quieren de verdad.

❏ Si carecemos de una visión apasionante para el futuro nos relajaremos en nuestro 

interior en el presente.
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❏ organizar sus ideas e identificar las cuestiones 
clave y principales desafíos que debían 
resolver para tener éxito.

❏ identificar sus puntos fuertes y las posibles 

oportunidades a aprovechar para aumentar 

sus probabilidades de éxito.

❏ pensar mejor sus movimientos antes de 

empezar, lo cual le ahorro mucho gasto en 

tiempo, personas y dinero.

A una empresa de 
calzado, planificar 
sus metas le sirvió 
para,

A una empresa del 
mueble, planificar 
sus metas le sirvió 
para,

❏ anticipar aquellos fallos y errores que podrían 

serle fatal, preguntándose, “¿Qué es lo peor 

que podría suceder si seguimos esta línea?”

❏ detectar puntos débiles en su plan y tomar 

medidas que los compensen.

❏ concentrar sus recursos en pocos objetivos a 

cumplir para tener éxito y evitar dispersarse, 

ir a todo, y consumir recursos en muchos para 

lograr finalmente pocos.
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Hazte estas preguntas para 
definir con claridad las metas

❏ ¿Dónde estáis ahora? Indaga sobre tu posición actual en los 
mercados, los resultados conseguidos, las rentabilidades,…

❏ ¿Cómo habéis llegado hasta donde estáis hoy? Indagar sobre lo que 
se ha hecho bien, lo que se haría de otra manera, los máximos éxitos 
hasta ahora y por qué se produjeron, donde se ha fallado y por qué 
razón,…

❏ ¿Cuál es vuestra aspiración ganadora y los principales desafíos para 
los próximos años? Indagar sobre los sueños, aspiraciones, y 
realidades 

❏ ¿Qué hacer ahora para llegar desde donde estáis a donde queréis ir? 
Indagar sobre lo que hacer de más, lo que tenéis que empezar a 
hacer que no estáis haciendo hoy, lo que tenéis que dejar de hacer, 
decidir dónde vais a jugar y cómo vais a ganar, y que capacidades 
debéis de fortalecer o desarrollar,…
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Implica al equipo 
en las decisiones 
sobre los objetivos
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Alexis de Tocqueville
Pensador, jurista, político e 
historiador francés

“Hay más luz y sabiduría en muchos 
hombres reunidos que uno solo”
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¿Cómo conseguir este alineamiento y compromiso de manera a 

sincronizar los colaboradores hacia un mismo objetivo? 

❏ Lo que hace grande una estrategia no es ni su alcance o su ambición, ni su 

formulación, sino que su grandeza está en su adecuada ejecución.

● Para el 95% -> participación del equipo y conseguir su alineamiento y compromiso

❏ El desafío al que se enfrentan hoy las organizaciones no es tanto idear buenas estrategias, 

como el conseguir implementarlas a través de pocos y mejores objetivos y un sistema de 

seguimiento que permita mejorar los resultados económicos y la sostenibilidad del 

negocio.

❏ En 2022, 200 directores generales participaron en otra encuesta sobre sus dificultades y 

preocupaciones para desplegar nuevas iniciativas en la empresa.

● Para el 87% -> dificultades para poner en marcha iniciativas con el día a día

● Para el 77% -> elegir la estrategia correcta para la empresa y ejecutarla
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La fórmula del éxito 
para tus objetivos estratégicos es:  

E * A * E = R
Estrategia * Aceptación * Ejecución = Resultados

10 * 3 * 5 = 150
8 * 6 * 8 = ¡ 384 !

Si no logras la aceptación del equipo da igual lo buenos que sean tus objetivos. 

Si pones atención a mejorar cada uno de los elementos que componen la formula, 
conseguirás resultados crecientes. 

22



Estrategia
es

# Metas
Proactiva
Clarificar 

Elegir
Renunciar

Aceptación
es

Entender  
Creer       

Participar 
Capacitar 

Ejecución
es 

Transversal 
Metas Vs. Sistema 

Disciplina  
Acountability 

Mira el desarrollo de esta idea en el video: https://youtu.be/p-SmXksKFq0?si=iUUWqN8LN41RiQn6
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1. Todos los directivos y mandos deben participar de alguna manera en la formulación de objetivos e indicadores. 
Deben sentirse parte del grupo que decide, participando en algunos de los espacios que la empresa habilite 
para su debate.

2. Las alternativas estratégicas deben ser creíbles y viables para ser aceptadas. 

3. Cuando las personas entienden los objetivos, deben poder proponer los indicadores que mejor permitirán 
alcanzarlos. Se trata de un proceso de desarrollo conjunto con el equipo directivo y el CEO. 

4. Más importante que decidir lo que se va a hacer, es acabar haciéndolo, clarificando el cómo, encajarlo con el día 
a día, capacitando el equipo y liberando o reubicando recursos para su consecución.

5. Comunicar bien implica ser preciso. Mensajes como, “queremos ser innovadores”, “tener el cliente en el centro”, o 
“ser una empresa ágil”,… tienen significados muy distintos para las personas o pueden ser huecos o no significar 
nada si no van acompañados de medidas concretas y reales.  

6. Es tan importante comunicar tanto lo que se decide como las alternativas a las que se renuncian. Ejemplo: 
Precisar a qué clientes la empresa o mercados se va a dirigir, a cuáles se deja de hacerlo y porque, lo que se les 
va a ofrecer y lo que no, para delimitar claramente el campo de juego donde actuar con autonomía. 

6 ideas para 
enganchar al equipo 
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Enfócate en los 
resultados  en 
lugar de las tareas

4



Daniel Pink
Consultor y asesor político Autor de 4 libros 
de la New York Times Best Seller list

“No hay nada más motivador para 
un empleado que ver el progreso 
en su trabajo” 
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Horizonte temporal de los objetivos 
y orden de las fases

Visión (largo plazo) 
¿Porque hago las cosas? 

¿Qué querría cambiar en el 
mundo? ¿Qué quiero llegar 

a ser?

Pilares Estratégicos
(3 años) 

¿Qué es lo más importante 
de mi estrategia? ¿Cuál es mi 

desafío fundamental?

OBJETIVO

¿Dónde quiero llegar?
Son enunciados que  inspiran 

y dan dirección

Horizonte: anual

ejemplo:

“Generar una experiencia wow a 
nuestros clientes”

RESULTADOS CLAVE
¿Cómo sé que estoy 

llegando?
Miden los resultados hacia el objetivo

Horizonte: trimestral

ejemplo:

“Aumentar el NPS de nuestros 
clientes de 7 a 8”

“Reducir las reclamaciones 
mensuales de 16 a 8”

“Reducir de 40 a 25% los tiempos 
de espera”

INICIATIVAS
¿Qué haré para 

conseguirlo?
Tareas a realizar para alcanzar 

los Resultados Claves

Revisión: semanal
ejemplo:

“Designar un responsable de atención 
al cliente”

“Centralizar todas las reclamaciones”

“Redefinir nuevos procesos logísticos”

1 2 3 4
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Tips para tener 
buenos objetivos

1) Retos a perseguir con un sistema de objetivos: Mejorar resultados / Cumplir / Ambiciosos pero realistas / No fijarse 
demasiados / Definir qué hacer y qué no hacer / Medir lo que de verdad importa para alcanzar las metas / Conciliar con el 
trabajo diario / Implicar y cohesionar a los equipos / Incrementar la motivación.

2) Elige un máximo de 3 Desafíos o Pilares con un horizonte de 3 años, haciéndote preguntas despiadadas que sirvan a 
identificar los obstáculos que impiden avanzar con mayor rapidez. 

3) Luego cada área/individuo debe tener un máximo de entre 3 y 5 objetivos esenciales que por Desafío.

4) Las fechas límites permiten alcanzar lo que parece imposible. Ayudan a priorizar y focalizar.

5) Centrar esfuerzos en unos pocos objetivos pero que marquen la diferencia de manera radical para alcanzar las metas. 

6) Cuando un equipo pasa de tener una docena de objetivos del tipo “ojalá que se pueda” a tener uno o dos a cumplir “no 
importa lo que pase”, hay un profundo efecto en la motivación y la atención. 
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“Cuando se trabaja sobre muchos objetivos no te concentras en ninguno pues la cantidad de energía 

que puede dedicarse a cada uno es tan pequeña que se vuelve insignificante” 

A.R. CEO



❏ Todos los QKR deben ser abiertos para que todos los miembros de la empresa puedan 

comprobar los progresos realizados, ver si están alineados y dar su opinión cuando sea 

necesario. Esto agrega mucha transparencia y claridad sobre la marcha de la estrategia, 

las prioridades y el equipo. 

❏ Se basa en una idea fundamental que las personas (que proponen cómo lograr los 

objetivos) funcionan mejor al enfocarse en los resultados y NO en los procedimientos 

(hacer tareas para alcanzar metas).

❏ Con OKR se marca el compás adecuado, enfocando el equipo en lo esencial y midiendo 

el progreso de forma clara y precisa.

❏ Se basan en la idea que, para tener éxito, la empresa debe establecer objetivos e 

indicadores desafiantes, propuestos por los equipos y consensuados con la dirección, 

para luego medir y monitorear su progreso de manera regular y en plazos cortos. 

El sistema OKR

❏ Introducir OKR en cualquier organización aumenta su agilidad operacional y mejora la 

forma en la que los empleados convierten en resultados la estrategia de la empresa.

❏ OKR es una técnica de gestión útil para traducir la visión y la estrategia en Objetivos 

ambiciosos (el Qué) y medir a través de los Resultados Claves, el progreso hacia ellos (el 

Cómo). Animan a fijarse retos y medir el cumplimiento de estos a través de una serie de 

resultados que consideramos indispensables para que el reto se cumpla. 
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❏ Las personas juegan de manera diferente cuando son ellas las que llevan el marcador y registran su propia 

puntuación.

Necesitas un marcador

❑ Como en el deporte de competición, necesitas un marcador que en todo momento indica si ganas o pierdes, pero 

que sea simple para que cada miembro de tu equipo pueda saber al instante como va. 
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El sistema, clave 
para gestionar 
objetivos

5



Jim Rohn
Empresario, autor y orador.
Mentor de Tony Robbins, Brian Tracy, Victor Hansen

“Hay dos precios a pagar en esta 
vida: el de la disciplina o el del 
arrepentimiento”  
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Metas vs Sistemas

▪ Dedicar esfuerzos para construir metas, objetivos e indicadores es clave para marcar la dirección, pero para conseguir 
tener éxito en la ejecución puede no ser suficiente porque son objetivos que se alcanzarán o no en el futuro. 

▪ Además, la ejecución de los objetivos a menudo se viene abajo a causa del conflicto entre la fuerza  que se requiere para 
mantener funcionando el trabajo diario y la que se requiere para alcanzar los objetivos estratégicos para el futuro.

▪ Ambas fuerzas son necesarias, pero no se llevan bien. La primera tiene que ver con lo rutinario y la zona de confort, la 
segunda con el cambio e incertidumbre que requieren a menudo de cambios de comportamiento significativos. Ambas 
fuerzas compiten por el tiempo, la energía y la atención de las personas.

▪ Es por esto que, el éxito de la ejecución en tu empresa pasa por poner en marcha un sistema (una serie de disciplinas) que 
permita conciliar ambas fuerzas para avanzar, y porque al hacerse regularmente de manera automatizada por el equipo, 
aumentan tus probabilidades de tener éxito a largo plazo.

▪ Las empresas que tienen éxito alcanzan sus metas porque tienen sistemas. 

▪ Un sistema articula la manera de seleccionar los objetivos, de llevar a cabo su seguimiento creando una cadencia de 
rendición de cuentas y responsabilidad.

▪ No puedes formar una gran empresa con múltiples sistemas de gestión que dependan de la sensibilidad de cada directivo 
(prioridades, sistemas de reporting, arreglos de seguimiento,..) debes elegir uno y seguirlo.
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Conclusión
“…dispara menos flechas y 
acierta más en la diana” 
Larry Page
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❏ Construir métricas es fácil a simple vista, pero poner en marcha un sistema de objetivo cuesta. 
Es fácil de entender, pero no conviene dejarse engañar por esta aparente simplicidad.

❏ No son un conjunto de reglas o pautas, sino una serie de disciplinas que requerirá un importante esfuerzo 

aplicarlas durante un periodo continuado y que necesita un compromiso a largo plazo.

❏ Si la visión o el desafío de tu empresa no te parecen absolutamente esencial es posible que tu organización 

carezca del compromiso que se requiere para poner en marcha un buen sistema de objetivos.

❏ Pero, si alcanzar tus metas es esencial para ti, poner en marcha un sistema se convertirá en una prioridad

 y dará lugar a un equipo cuyo rendimiento es consistente y excelente, y para la empresa, alcanzar cotas 

más altas de rendimiento, productividad y rentabilidad.
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❏ ¿Necesitas poner en marcha una disciplina de 

seguimiento constante y solida que ayude a 

conciliar el “día a día” con los objetivos 

estratégicos?

❏ ¿Preferirías implementar menos indicadores, pero 

más efectivos y de mayor impacto? 

❏ ¿Quieres llevar tu organización a un nivel de 

desempeño superior? 

❏ ¿Quieres hacerlo con participación de tu equipo 

de manera a conseguir un mayor nivel de 

aceptación e implicación?

❏ ¿Necesitas revisar o redefinir tus objetivos 

estratégicos?                                                                                                                

Resumiendo,
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❏ Agenda conmigo una llamada de 20 minutos y vemos 

cómo llevarlo a cabo juntos.

❏ Llámame o escríbeme 

❏ Sigue mis contenidos en

+34 696 159 014 David.Gandia@northway.es 

❏ Probablemente te pueda ayudar. Cuento con mucho 

expertise y casos de éxito de procesos de revisión e 

implantación de objetivos estratégicos con una 

metodología propia que te ayudará a dar un salto en foco, 

gestión y consecución de objetivos.
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