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Una guia practica para implementar objetivos
e indicadores de manera exitosa
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The right cour

La mayor parte de las empresas entiende el valor de definir objetivos que les ayuden a enfocarse
y conseguir los resultados.

Muchas fijan objetivos y los cumplen. Venden mercancias, desarrollan nuevos productos, penetran en
nuevos canales y paises con lo que crecen y ganan dinero.

Invierten en tecnologia que arroja multitud de datos que les permite construir nuevas métricas
para monitorizar cada aspecto del negocio

Pero a dia de hoy muchas de estas empresas no consiguen fijar metas que motiven también
a sus colaboradores, es mas, les inundan de nuevos objetivos todos igual de importantes.

Tampoco consiguen que todas las areas persigan estos objetivos como un sélo equipo, a idéntica
velocidad y con la agilidad que se requiere para cumplir con lo que se demanda para el mercado.



24

NORTHWAY
2 Enlos dltimos 10 afios, pese a las creencias y los esfuerzos en comunicacién de
muchos CEQOs, se repiten los estudios’ que ponen de manifiesto distintos problemas:

e Las personas no conocen bien las prioridades organizativas
o Les falta motivacion o compromiso con su consecucién
« No dedican tiempo suficiente a dichas prioridades

« No tienen claras las tareas que hacer para alcanzarlas

1Why Strategy Execution Unravels, and What to Do About It (HBR, 2015

)

The Impact of Corporate Objectives on Employees’ Need Satisfaction at Work (Parmar, Keevil, Wicks, 2017)
Using Management by Objectives as a performance appraisal tool for employee satisfaction (Future Business Journal, 2018)
Impact of employee motivation on organizational performance (Strategic Journal of Business & Change Management, 2021)
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Encuesta 2023 sobre objetivos
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“Hay demasiada gente que trabaja
demasiado para conseguir
muy poco”

Fundador & CEO de INTEL
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¢ Estd generalizado en tu empresa el uso de objetivos e indicadores para medir el desempefio? ¢Coémo utiliza tu empresa los indicadores?

148 respuestas 148 respuestas

Si, en todas las areas 81 (54,7 %)

Para evaluar el pasado y prever q
ol futuro 126 (85,1 %)

Sélo en algunas dreas 63 (42,6 %)

No hacemos una gestién Solo para evaluar el pasado 22 (14,9 %)

basada en objetivos e
indicadores

4(2,7 %)

1 El97% de las empresas encuestadas mide su
desempefio empresarial a través de objetivos e 2 ElI85% de las empresas no se contenta con analizar
indicadores. datos pasados, sino que usan indicadores que les

. : ermita prever el futuro y mejorarlo.
1 Perotan sélo el 55% lo hace para la totalidad de sus P P y me]

areas, lo que evidencia que casi la mitad de las
empresas gestiona varias areas de su negocio sin
recurrir a objetivos ni indicadores.

2 Intentar dirigir una empresa en base solo a los
resultados econdmicos (indicadores historicos) es
como “conducir un coche con la mirada fija en el
espejo retrovisor”.



¢Proporcionan los objetivos e indicadores, claridad a las prioridades del negocio? (Varias
respuestas posibles)

148 respuestas

Siempre 88 (59,5 %)

No, los objetivos estan claros

L7
pero los indicadores no lo estan 33(22,3%)

No, los objetivos son difuscs 9 (6,1 %)

No, tenemos demasiados

0
objetivos e indicadores 21014.2%)

1 Para el 60% el uso de objetivos e indicadores sirve
para dar claridad a las prioridades del negocio.

1 Pero para el 40% no se consigue claridad porque
1) los objetivos son difusos
2) son muchos objetivos e indicadores, o
3) los objetivos estan claros, pero no asi los
indicadores.

¢ Tienen los equipos claro las actividades necesarias a llevar a cabo, para alcanzar los cbjetivos e
indicadores de la empresa?

148 respuestas

Siempre 45 (30,4 %)

Aveces / Depende del area 90 (60,8 %)

No estan siempre relaciocnadas
las actividades que se realizan
con los objetivos

1 Parael 70% de los encuestados no siempre se
tienen claras las actividades necesarias a realizar
para alcanzar los objetivos.

1 Aparecen dos probleméticas tipicas,

1) la empresa de distintas velocidades segun el
liderazgo y empuje de quien impulsa su area, y

2) la necesidad de bajar a ayudar a definir mejor
las actividades que méas pueden contribuir a alcanzar
los objetivos.
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¢Ayudan los objetivos e indicadores a ser mas eficientes con el uso del tiempo?

148 respuestas

Si, nos centran en lo mas

0
importante 75 (30,7 %)

Aveces, aunque nos "arrastra”

0y
mucho el dia a dia 66 (44,6 %)

No, no ayudan mucho 9 (6,1 %)
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1 Gestionar con objetivos deberia de ser un factor
decisivo para centrar los equipos y hacer un mejor
uso del tiempo.

2 Sibien lo es para la mitad de las empresas, la otra
mitad indica que el dia a dia arrastra a sus equipos
hacia tareas menos importantes.

¢ Contribuyen los objetivos e indicadores a mejorar la motivacion y el compromiso del equipo?
148 respuestas

Si, el equipo esta mas motivado

0y
y comprometido 73 (49,3 %)

Aveces 69 (46,6 %)

No, no ayudan mucho 7 (4,7 %)

1 Para el 49%, trabajar con objetivos e indicadores
contribuye a mejorar la motivacién y el
compromiso de los equipos.

1 Cuando no existe tal relacién, es por un exceso de
objetivos, demasiada carga de trabajo, los objetivos
son inadecuados, o no son alcanzables, o bien
porque el equipo no ha participado en la definicion
de objetivos e indicadores.
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¢Contribuyen los objetivos e indicadores al trabajo en equipo y a la colaboracidn entre

departamentos?
148 respuestas

Si, en gran medida 70 (47,3 %)

Aveces, aunque se producen

9
conflictos de intereses 57 (38,5 %)

Pocas veces, son mas bien

0
individuales o de areas 23(155%)

¢Como describirias la comunicacion de objetivos e indicadores dentro de tu empresa? (Varias
respuestas posibles)

148 respuestas

Es un proceso bidireccional

49 (33,1 %
donde los equipos propone yl... 33, )

La direccién propone y discute

; - ; 89 (60,1 %)
con los equipos, objetivos ein...

Es unaimposicion de arriba

0,
abajo donde hay poco que ha... 16(10,8 %)

Es a menudo una fuente de
0,
conflictos 427 %)

No se comunican 4(2,7 %)

O Lavelocidad de reaccidn para los mercados
requiere de agilidad y mejor trabajo en equipo,
orientarse a proyectos o clientesy no al érea de
gestion de cada uno.

O Los objetivos definidos y trabajados de forma
colectiva contribuyen al interés comun y reducen
los conflictos de interés.

2 La comunicacion de objetivo sigue siendo un
proceso mayoritariamente de arriba hacia abajo,
en el 60% de los casos direccion propone y
discute con los equipos los objetivos.

1 Solo en el 33% de los casos estamos ante un
proceso bidireccional donde los equipos
proponeny la direccién valida los objetivos.
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¢Consideras que los objetivos e indicadores de tu empresa estan alineados con la estrategia de la
empresa?

148 respuestas

Si, siempre 35(23,6 %)

Generalmente si 99 (66,9 %)
No estan muy alineados con !a 7 (4.7 %)
estrategia
En nuestro caso, no hayuna o
estrategia clara ycompartida 74T %)
0 20 40 60 80 100
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1 Alinear los objetivos con la estrategia de la
empresa da un sentido de direccién, y ayuda a
priorizar los recursos y los esfuerzos.

O El mayor reto es aprender a elegir mejor entre qué
hacery qué no hacer, siendo consecuente con las
elecciones y traducirlo en objetivos inequivocos y
claros para todos.

¢ Consiguen los mandos hacer un seguimiento regular y continuo con sus equipos del grado de
avance de los objetivos e indicadores? (Varias respuestas posibles)

148 respuestas

Si, semanalmente 22 (14,9 %)

Si, mensualmente y/o

0y
trimestralmente 83 (56,1 %)

Una vez al afio 10 (6,8 %)

Depende del area y del mando 41(27,7 %)

Nos falta disciplina, somos

0,
poco constantes 22(14,9%)

No hacemos seguimiento 2(1,4 %)

1 Los plazosy frecuencia del seguimiento de
los objetivos y su desarrollo cotidiano, es
clave para el éxito de la gestién basada en
objetivos.

O Se trata de una disciplina organizativa que no
puede depender del interés, empuje o métodos
individuales, sino que tal un sistema operativo, ser
un sistema Unico de gestion.
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;Con qué dificultad(es) se encuentran los equipos al trabajar con objetivos e indicadores en su dia a
dia? (Varias respuestas posibles)

148 respuestas

No encuentran demasiadas
dificultades 65(43,9 %)

El dia a dia los arrastra de tal
manera que resulta muy dificil....
Hay poca relacién entre los
objetivos e indicadores ylas t...
Paca claridad en los objetivos y/
oindicadores

Dificultades en la medicion de
los indicadores

55 (37,2 %)
17 (11,5 %)
9 (6,1 %)

27 (18,2 %)

Falta de recursos para alcanzar

0,
los objetivos 15(10.1 %)

0 20 40 60 80

NORTHWAY

1 El 44% de los encuestados dicen que sus equipos
no encuentran dificultados para compaginar el dia
a dia con los objetivos.

1 El66% reconoce que, 1) el dia a dia los arrastra de
tal manera que resulta muy dificil perseguir
objetivos, 2) hay poca claridad en los objetivos o
relacion entre estos y las tareas del dia a dia, y 3)
tienen dificultades en la medicion de los
indicadores.

Puntua del 0 al 10 vuestras ganas de mejorar en la empresa en lo que se refiere a gestion de
objetivos e indicadores

148 respuestas

80
43 (29,1 %)
40
27 (18,2 %)
19 (12,8 %)
20
9(6,1%
. 6 (4,1 %) ®,1%)
1(0.7 %) 2(1,‘4%) 2(1,|4%) 3(2%) 2(14%)
o |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 Pese a que la mayoria de las empresas han
puesto en marcha sistemas de gestién
basado en objetivos e indicadores y trabajan
con ellos, més del 70% tiene voluntad de
mejorar esta forma de gestionar por su
impacto en los resultados y el recorrido de
mejora existente.

34 (23 %)

10
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Planifica tus metas
y tus objetivos
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“Si tienes mas de tres prioridades,
no tienes ninguna prioridad”

Consultor de negocios. Autor de los best Sellers
"Built to Last”, “Good to Great” y “"Great by choice”.

15
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0 Necesitas tener metas y hacer planes para alcanzarlas trabajando sobre estos planes cada NORTHWAY
dia. Sin metas, nos dejamos arrastrar a la deriva o a las corrientes del negocio y del sector. o

0 El éxito se funda en las metas. Las empresas mas exitosas planifican sus metas, invierten
el tiempo necesario en lograr una absoluta claridad sobre lo que quieren de verdad.

1 Si carecemos de una visién apasionante para el futuro nos relajaremos en nuestro
interior en el presente.

La palabra clave en la fijacion de metas es:

Definir Lineas Estratégicas

Definir Lineas Estratégicas
para el periodo (3 afos)

para el periodo (3 afos)

Cerrar Objetivos 2022 + Cerrar Objetivos 2023 + OKRs
Proponer OKRs 2023 Proponer OKRs 2024 2025

Seguimiento OKRs ‘ Seguimiento OKRs
QlQ20304 | QiQ2Q304

OKRs
2022

Seguimiento OKRs
. Q1Q2Q30Q4

16
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A una empresa de

calzado,

organizar sus ideas e identificar las cuestiones
clave y principales desafios que debian
resolver para tener éxito.

pensar mejor sus movimientos antes de
empezar, lo cual le ahorro mucho gasto en
tiempo, personas y dinero.

anticipar aquellos fallos y errores que podrian
serle fatal, pregunténdose, “; Qué es o peor
que podria suceder si seguimos esta linea?”

A una empresa del
mueble,

identificar sus puntos fuertes y las posibles
oportunidades a aprovechar para aumentar
sus probabilidades de éxito.

detectar puntos débiles en su plan y tomar
medidas que los compensen.

concentrar sus recursos en pocos objetivos a
cumplir para tener éxito y evitar dispersarse,
ir a todo, y consumir recursos en muchos para
lograr finalmente pocos.
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guntas para
idad las metas

;Donde estais ahora? Indaga sobre tu posicién actual en los
mercados, los resultados conseaquidos, las rentabilidades....

O ;Como habéis llegado hasta donde estdis hoy? Indagar sobre lo que
se ha hecho bien, lo que se haria de otra manera, los maximos éxitos
hasta ahora y por qué se produjeron, donde se ha fallado y por qué
razon,...

O ,;Cuél es vuestra aspiracién ganadora y los principales desafios para
los proximos anos? Indagar sobre los suefios, aspiraciones, y
realidades

O ;Qué hacer ahora para llegar desde donde estais a donde queréis ir?
Indagar sobre lo que hacer de mas, lo que tenéis que empezar a
hacer que no estais haciendo hoy, lo que tenéis que dejar de hacer,
decidir dénde vais a jugar y cémo vais a ganar, y que capacidades
debéis de fortalecer o desarrollar, ...
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Implica al equipo
en las decisiones
sobre los objetivos
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“Hay mas luz y sabiduria en muchos
hombres reunidos que uno solo”

Pensador, jurista, politico e
historiador francés
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1 Lo que hace grande una estrategia no es ni su alcance o su ambicién, ni su
formulacion, sino que su grandeza estéd en su adecuada ejecucion.

1 El desafio al que se enfrentan hoy las organizaciones no es tanto idear buenas estrategias,
como el conseguir implementarlas a través de pocos y mejores objetivos y un sistema de
seguimiento que permita mejorar los resultados econdmicos y la sostenibilidad del
negocio.

2 En 2022, 200 directores generales participaron en otra encuesta sobre sus dificultades y
preocupaciones para desplegar nuevas iniciativas en la empresa.

e Parael 95% -> participacién del equipo y conseguir su alineamiento y compromiso

o Parael 87% -> dificultades para poner en marcha iniciativas con el dia a dia

o Parael 77% -> elegir la estrategia correcta para la empresa y ejecutarla

¢Como conseguir este alineamiento y compromiso de manera a

hacia un mismo objetivo?

21
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La formula del éxito

para tus objetivos estratégicos es:

Estrategia * Aceptacion * Ejecucion = Resultados

10

Si pones atencion a

22

E*A*E=R :

* 3 * 5 - 150
* 6 * 3 = i 384!

del equipo da igual lo buenos que sean tus objetivos.

de los elementos que componen la formula,
conseguiras resultados crecientes.

24




Estrategia

es

# Metas
Proactiva
Clarificar
Elegir
Renunciar

v

Aceptacion
es

Entender
Creer
Participar
Capacitar

24
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Ejecucion
es
Transversal
Metas Vs. Sistema
Disciplina
Acountability

Mira el desarrollo de esta idea en el video: https://youtu.be/p-SmXksKFq0?si=iUUWqN8LN41RiQn6

23
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6 ideas para
enganchar al equipo
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Todos los directivos y mandos deben participar de alguna manera en la formulacidon de objetivos e indicadores.
Deben sentirse parte del grupo que decide, participando en algunos de los espacios que la empresa habilite
para su debate.

2. Las alternativas estratégicas deben ser creibles y viables para ser aceptadas.

3. Cuando las personas entienden los objetivos, deben poder proponer los indicadores que mejor permitiran
alcanzarlos. Se trata de un proceso de desarrollo conjunto con el equipo directivo y el CEQ.

4. Mas importante que decidir lo que se va a hacer, es acabar haciéndolo, clarificando el cémo, encajarlo con el dia
a dia, capacitando el equipo y liberando o reubicando recursos para su consecucion.

5. Comunicar bien implica ser preciso. Mensajes como, “queremos ser innovadores”, “tener el cliente en el centro”, o
“ser una empresa agil”,... tienen significados muy distintos para las personas o pueden ser huecos o no significar
nada si no van acompanados de medidas concretas y reales.

6. Estanimportante comunicar tanto lo que se decide como las alternativas a las que se renuncian. Ejemplo:
Precisar a qué clientes la empresa o mercados se va a dirigir, a cudles se deja de hacerlo y porque, lo que se les
va a ofrecery lo que no, para delimitar claramente el campo de juego donde actuar con autonomiya.

24
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Enfécate en los
resultados en
lugar de las tareas
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“No hay nada mas motivador para
un empleado que ver el progreso
en su trabajo”

Consultor y asesor politico Autor de 4 libros
de la New York Times Best Seller list




Horizonte temporal de los objetivos
y orden de las fases

i
ol

U
M

Vision (largo plazo)
iPorque hago las cosas?
. Qué querria cambiar en el
mundo? ;Qué quiero llegar
aser?

}
i,

—

Pilares Estratégicos
(3 anos)
:Qué es lo méas importante
de mi estrategia? ;Cual es mi
desafio fundamental?

27

24

NORTHWAY

@

OBJETIVO

¢Donde quiero llegar?
Son enunciados que inspiran
y dan direccién

Horizonte: anual
ejemplo:

“Generar una experiencia wow a
nuestros clientes”

RESULTADOS CLAVE

¢Como sé que estoy

llegando?
Miden los resultados hacia el objetivo

Horizonte: trimestral
ejemplo:

“Aumentar el NPS de nuestros
clientesde 7 a 8”

“Reducir las reclamaciones
mensuales de 16 a 8”

“Reducir de 40 a 25% los tiempos
de espera”

INICIATIVAS
¢ Qué haré para
conseguirlo?

Tareas a realizar para alcanzar
los Resultados Claves

Revision: semanal

ejemplo:

“Designar un responsable de atencidn
al cliente”

“Centralizar todas las reclamaciones”

“Redefinir nuevos procesos logisticos”
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Tips para tener |
buenos objetivos *
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Retos a perseguir con un sistema de objetivos: Mejorar resultados / Cumplir / Ambiciosos pero realistas / No fijarse
demasiados / Definir qué hacery qué no hacer / Medir lo que de verdad importa para alcanzar las metas / Conciliar con el
trabajo diario / Implicar y cohesionar a los equipos / Incrementar la motivacién.

Elige un maximo de 3 Desafios o Pilares con un horizonte de 3 afios, haciéndote preguntas despiadadas que sirvan a
identificar los obstaculos que impiden avanzar con mayor rapidez.

Luego cada érea/individuo debe tener un méaximo de entre 3 y 5 objetivos esenciales que por Desafio.
Las fechas limites permiten alcanzar lo que parece imposible. Ayudan a priorizar y focalizar.
Centrar esfuerzos en unos pocos objetivos pero que marquen la diferencia de manera radical para alcanzar las metas.

Cuando un equipo pasa de tener una docena de objetivos del tipo “ojald que se pueda” a tener uno o dos a cumplir “no
importa lo que pase”, hay un profundo efecto en la motivacién y la atencion.

“Cuando se trabaja sobre muchos objetivos no te concentras en ninguno pues la cantidad de energia
gue puede dedicarse a cada uno es tan pequefia que se vuelve insignificante”
A.R. CEO
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OKR es una técnica de gestion util para traducir la vision y la estrategia en Objetivos
ambiciosos (el Qué)y medir a través de los Resultados Claves, el progreso hacia ellos (el
Coémo). Animan a fijarse retos y medir el cumplimiento de estos a través de una serie de
resultados que consideramos indispensables para que el reto se cumpla.

Introducir OKR en cualquier organizacién aumenta su agilidad operacional y mejora la
forma en la que los empleados convierten en resultados la estrategia de la empresa.

Se basan en la idea que, para tener éxito, la empresa debe establecer objetivos e
indicadores desafiantes, propuestos por los equipos y consensuados con la direccién,
para luego medir y monitorear su progreso de manera regular y en plazos cortos.

Con OKR se marca el compas adecuado, enfocando el equipo en lo esencial y midiendo
el progreso de forma clara y precisa.

Se basa en una idea fundamental que las personas (que proponen cémo lograr los
objetivos) funcionan mejor al enfocarse en los resultados y NO en los procedimientos
(hacer tareas para alcanzar metas).

Todos los QKR deben ser abiertos para que todos los miembros de la empresa puedan
comprobar los progresos realizados, ver si estan alineados y dar su opinién cuando sea
necesario. Esto agrega mucha transparencia y claridad sobre la marcha de la estrategia,
las prioridades y el equipo.



Necesitas un marcador °w
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0 Como en el deporte de competicion, necesitas un marcador que en todo momento indica si ganas o pierdes, pero
que sea simple para que cada miembro de tu equipo pueda saber al instante como va.

[ Las personas juegan de manera diferente cuando son ellas las que llevan el marcador y registran su propia
puntuacion.

- Herramientas especializadas

Strategic Goals 2
Grow Revenue And Market Share

1Success Measure
——— |

Ouantive ¢ ZOKRI A perdoo °

% Lattice € Mooncamp  betierworls weekoone ) Viva Goals l

Strateg ; 23 i Strategic Goals 2023 § ategic Goals
Continuous Improvement Helps Us Increase Customer Satisfaction By More Potential Customers Need To
To Be The Best We Can Be Finding And Seizing Every... Discover Us And The Value We...
Branch Progress 2 Success Measures 1Success Measure
. . .
== 1
- Herramientas de gestién de tareas (integradas) — —
o [} Confidence Im— 1 [ Confidence
< & cmﬂm
.
@7ellr  +.monday.. < Jirq L I
Grow Organic Traffic And SOV Improve Website Conversion As
H ] This Will Have A Quick And Materi...
o @ Reducir en un 10% los costes de estructura del Grupo ' 10 /100 o T ——— o
' -
v (® Ultima actualizocidn 21abr 2022 () 30 jun 2022 \ ® Blen encominado — | e
_E Andlisis de cargas de trabajo . 0 N00 - [ ) 5] Confidence IE— © @ 1 confidence —
pid @ Uitima cetuckzocion 21 cbe 2022 (19 30 jun 2022 : sin estodo
2 . Preparar las DPT's de los puestos de trabajo cada empresa \ 0100 o
o @ Uttime sctuaizacion 21 obe 2022 () 30 jun 2022 ' sin estodo

Reduccidn de la estructura HQ, DLS, DFG, DFB . 25100

W i dn st s oz : ~ore—— 'E' -
| Alcanzar el 80% de los bjetivos e indicadores que se definan para las empresas del Grupo ' 10 noo - x
~ @ © tnimaocuaimconTene 2022 3040 202 ; T i _ﬂﬂ% # Bien ercomirado

8
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El sistema, clave

para gestionar

objetivos
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“Hay dos precios a pagar en esta
vida: el de la disciplina o el del
arrepentimiento”

Empresario, autor y orador.
Mentor de Tony Robbins, Brian Tracy, Victor Hansen

32
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Metas vs Sistemas
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Dedicar esfuerzos para construir metas, objetivos e indicadores es clave para marcar la direccion, pero para conseguir
tener éxito en la ejecucion puede no ser suficiente porque son objetivos que se alcanzaran o no en el futuro.

Ademas, la ejecucion de los objetivos a menudo se viene abajo a causa del conflicto entre la fuerza que se requiere para
mantener funcionando el trabajo diario y la que se requiere para alcanzar los objetivos estratégicos para el futuro.

Ambas fuerzas son necesarias, pero no se llevan bien. La primera tiene que ver con lo rutinario y la zona de confort, la
segunda con el cambio e incertidumbre que requieren a menudo de cambios de comportamiento significativos. Ambas
fuerzas compiten por el tiempo, la energia y la atencion de las personas.

Es por esto que, el éxito de la ejecucion en tu empresa pasa por poner en marcha un sistema (una serie de disciplinas) que
permita conciliar ambas fuerzas para avanzar, y porque al hacerse regularmente de manera automatizada por el equipo,
aumentan tus probabilidades de tener éxito a largo plazo.

Las empresas que tienen éxito alcanzan sus metas porque tienen sistemas.

Un sistema articula la manera de seleccionar los objetivos, de llevar a cabo su seguimiento creando una cadencia de
rendicion de cuentas y responsabilidad.

No puedes formar una gran empresa con multiples sistemas de gestion que dependan de la sensibilidad de cada directivo
(prioridades, sistemas de reporting, arreglos de seguimiento,..) debes elegir uno y seqguirlo.
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Cerrar KRs de Q1
Definir KRs de Q2

Meeting
OKR's

Seguimiento quincenal
de KRs + Iniciativas

Mes 1

@ )

Semanalmente los
miembros del equipo
registran sus avances
a través del checkin.

A _4

- )

Quincenalmente el
responsable revisa
con su equipo los
avances.

\ 4

Seguimiento quincenal
de KRs + Iniciativas

Mes 2

Meeting
OKR’s

S

Al cierre del mes el
OKR Champion
presenta el avance
mensual de los OKRs
de la empresa.

N4

Seguimiento quincenal
de KRs + Iniciativas

Mes 3

Cerrar KRs de Q2
Definir KRs de Q3

D=l =l ).

Cada responsable

revisa & cierra los
KRs trimestralesy
propone junto a su
equipo los del nuevo
trimestre. Los KRs
apuntan a los

Objetivos anuales
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The right course
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% Whicl O Construir métricas es facil a simple vista, pero poner en marcha un sistema de objetivo cuesta.
‘t;; There Es facil de entender, pero no conviene dejarse enganar por esta aparente simplicidad.

b

& eg. exi

~a~ans 11 No son un conjunto de reglas o pautas, sino una serie de disciplinas que requerird un importante esfuerzo
aplicarlas durante un periodo continuado y que necesita un compromiso a largo plazo.

1 Silavision o el desafio de tu empresa no te parecen absolutamente esencial es posible que tu organizacion
carezca del compromiso que se requiere para poner en marcha un buen sistema de objetivos.

1 Pero, si alcanzar tus metas es esencial para ti, poner en marcha un sistema se convertird en una prioridad
y daré lugar a un equipo cuyo rendimiento es consistente y excelente, y para la empresa, alcanzar cotas
mas altas de rendimiento, productividad y rentabilidad.
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Resumiendo,

:Necesitas tus objetivos
estratégicos?

;Quieres hacerlo con
de manera a conseguir un mayor nivel de
aceptacién e implicacion?

;Quieres llevar tu organizacién a un
?

; Preferirias implementar menos indicadores,

:Necesitas poner en marcha

constante y solida que ayude a
conciliar el “dia a dia” con los objetivos
estratégicos?
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Probablemente te pueda ayudar. Cuento con mucho
expertise y casos de éxito de procesos de revision e
implantaciéon de objetivos estratégicos con una
metodologia propia que te ayudara a dar un salto en foco,
gestién y consecucién de objetivos.

Agenda conmigo una llamada de 20 minutos y vemos
cémo llevarlo a cabo juntos.

LlaAmame o escribeme

Q +34696 159014 W4 David.Gandia@northway.es

Sigue mis contenidos en

3 YouTube Linked [T}
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